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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке предоставления платных социальных услуг, а также бесплатно, за плату или частичную плату получателям социальных услуг в ГБУСО «Александровский КЦСОН»
1.Общие положения.
Порядок предоставления социальных услуг получателям социальных услуг осуществляются в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, утвержденным постановлением Правительства Ставропольского края от 29.12.2014года №560-п.

Поставщики социальных услуг предоставляют получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей следующие виды социальных услуг: 
- социально-бытовые;
- социально-медицинские;
- социально-психологические;
- социально-педагогические;
- социально-трудовые;
- социально-правовые;
- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;

- срочные социальные услуги.
Социальные услуги получателям социальных услуг предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату следующими структурными подразделениями учреждения:


отделениями социального обслуживания на дому;


специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому;


отделением срочного социального обслуживания;


отделением реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья;


отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних.

2.Порядок предоставления социальных услуг бесплатно.

Социальные услуги предоставляются бесплатно следующим категориям получателей социальных услуг:
· несовершеннолетним детям;

·  участникам и инвалидам Великой Отечественной войны;

· лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
· получателям социальных услуг, если на дату обращения за получением социальной услуги их среднедушевой доход ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Ставропольского края.
Решение об условиях оказания социальных услуг бесплатно, либо за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг на основании представляемых получателем социальных услуг или его законным представителем документов, с учетом среднедушевого дохода получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленного в Ставропольском крае, а также тарифов на социальные услуги.

3.Перечень документов, необходимых для предоставления социальных услуг:
в отделениях социального и социально-медицинского обслуживания 

на дому:
- заявление о предоставлении социальных услуг поставщиком социальных услуг по форме, утверждаемой федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социального обслуживания;
- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг или его законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

- документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);
- удостоверение или иной документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края;

- индивидуальная программа;

- документы, свидетельствующие о том, что получатель социальных услуг является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- документы о составе семьи получателя социальных услуг (при ее наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при ее наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения размера платы за предоставление социальных услуг.     
в отделении срочного социального обслуживания:

заявление о предоставлении социальных услуг;


справка о признании в установленном порядке малоимущими (при наличии).

Решение о предоставлении срочных социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг на основании заявления, а также полученной от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, в день получение заявления, такой информации.

в отделении реабилитации детей и подростков с ограниченными 
возможностями здоровья и отделении профилактики правонарушений

несовершеннолетних:

- заявление о предоставлении социальных услуг поставщиком социальных услуг по форме, утверждаемой федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социального обслуживания;
- документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг или его законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);

- документ, подтверждающий полномочия законного представителя (в случае обращения за получением социальных услуг законного представителя);
- удостоверение или иной документ установленного образца о праве на меры социальной поддержки в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Ставропольского края;

- индивидуальная программа;

- документы, свидетельствующие о том, что получатель социальных услуг является пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций или вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
- документы о составе семьи получателя социальных услуг (при ее наличии), доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при ее наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения размера платы за предоставление социальных услуг.

Заявление и документы, указанные в подпунктах настоящего Порядка, представляются получателем социальных услуг или его законным представителем в подлинниках или нотариально заверенных копиях, или в форме электронных документов в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».

В случае, если документы представлены в подлинниках поставщик социальных услуг делает их копии и заверяет их, а оригиналы возвращает заявителю в день обращения за предоставлением социальных услуг.

Документы представляются по собственной инициативе получателями социальных услуг или их законными представителями, либо запрашиваются поставщиком социальных услуг в государственных органах и органах местного самоуправления, в распоряжении которых находятся указанные документы, в рамках межведомственного информационного взаимодействия в течение 3 рабочих дней со дня поступления заявления.
4.Порядок предоставления социальных услуг за плату или частичную плату.
Социальные услуги в отделениях социального и социально-медицинского обслуживания на дому предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с частью 4 статьи 31 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», превышает предельную величину среднедушевого закона. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно устанавливается законом Ставропольского края и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в крае для основных социально-демографических групп населения.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социальных услуг на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может быть выше пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законом Ставропольского края.

5.Порядок предоставления дополнительных платных услуг

Дополнительные платные услуги, не входящие в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, всем гражданам, независимо от доходов, оказываются на условиях полной оплаты, в соответствии с тарифами, разработанными согласно Порядку определения платы, для физических и юридических лиц за услуги (работы), не относящиеся к основным видам деятельности учреждения, утвержденными приказом директора. 

6.Порядок оформления документов при оказании социальных услуг


Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно, за плату или частичную плату) структурными подразделениями учреждения принимается на основании представленных документов получателями социальных услуг или их законными представителями в соответствующие отделения учреждения на основании документов, указанных выше. 

При оказании социальных услуг (бесплатно, за плату или частичную плату) соответствующее отделение учреждения, кроме отделения срочного социального обслуживания, заключает с получателями социальных услуг или их законными представителями соответствующий договор, форма которого утверждена министерством труда и социальной защиты Российской Федерации.
В договоре на предоставление социальных услуг указываются виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые они должны быть предоставлены, порядок и размер их оплаты, а также другие условия, определяемые сторонами.

Ежемесячно, на основании отчета о предоставленных социальных услугах (тетрадь посещений оказываемых услуг клиенту) и акта выполненных работ с клиента взимается плата за оказанные ему услуги.
Взимание оплаты оформляется составлением первичного учетного документа, подтверждающего факт приема денежных средств, бланк строгой отчетности – квитанция (ф. 0504510), который выписывается в двух экземплярах, с подписями клиента и заведующего отделением. Один экземпляр квитанции выдается клиенту, другой сдается в бухгалтерию учреждения. 

Взимание оплаты осуществляется социальным работником ежемесячно, не позднее 3-го числа каждого месяца (в январе – не позднее 20 числа) следующего после получения пенсии.
Полученные за обслуживание денежные средства социальные работники сдают заведующим отделениями. На основании выписанных квитанций заведующий отделением составляет реестр (ведомость) учета денежных средств за социальное обслуживание за отчетный месяц. Реестр составляется в трех экземплярах (первый и второй сдаются в бухгалтерию, третий экземпляр остается в отделении). 

Заведующие отделениями сдают денежные средства в кассу учреждения с реестрами (ведомостями) и приложенными копиями квитанций. Бухгалтерия учреждения в этот же день поступившие денежные средства сдает в банк, где осуществляется их зачисление на счет учреждения в соответствии с установленным порядком. 

Средства от оказания платных социальных услуг направляются на:

-осуществление расходов для социального обслуживания граждан;

-осуществление расходов на развитие материально-технической базы и обеспечение деятельности учреждения;

-стимулирование труда и оказание материальной помощи работникам учреждения, не менее 55% от общей суммы доходов, полученных от оказания платных услуг. 
Ответственность за расчет и правильность размера взимаемой с граждан пожилого возраста и инвалидов платы за социальные услуги, несут заведующие отделениями.

7.Прекращение предоставления социальных услуг.

Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг являются:

- письменное заявление получателя социальных услуг или его представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с договором и (или) индивидуальной программой;

- нарушение получателем социальных услуг или его представителем условий, предусмотренных договором;

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг умершим или безвестно отсутствующим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

Решение о прекращении предоставления социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня наступления оснований, указанных выше. 
Поставщик социальных услуг информирует получателя социальных услуг или его законного представителя о принятом решении о прекращении предоставления социальных услуг в течение 1 рабочего дня со дня его принятия в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.
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