Паспорт инновационной технологии (проекта)
	1.
	Наименование проекта
	Развитие инновационных форм работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами: приемные (фостерные) семьи, гостевые семьи, соседская помощь

	2.
	Тема проекта
	Оказание необходимой помощи и поддержки нуждающемуся пожилому человеку или инвалиду

	3.
	Направления инновационной деятельности
	Повышение качества жизни; окружение нуждающегося заботой и вниманием

	4.
	Наименование учреждения
	Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания "Александровский комплексный центр социального обслуживания населения" 

	5.
	Адрес 
	356 300 Ставропольский край, Александровский район, с. Александровское, ул. Московская, 4

	6.
	Телефон/факс
	Тел.: 8 (86557)9-11-51
Факс: 8(86557)9-24-84

	7.
	Сайт 
	http://alkcson.ucoz.ru/

	
	Адрес электронной почты
	E-mail:cson01@minsoc26.ru

	8.
	Руководитель учреждения
	Директор

Книжек  Людмила Григорьевна 

	9.
	Руководитель проекта
	Заместитель директора 

Босова Ольга Николаевна 

	10.
	Ответственный исполнитель проекта
	Заместитель директора 

Босова Ольга Николаевна 

	11.
	Консультант (при наличии)
	Юрисконсульт 

Пчелинцева Валентина Михайловна

	12.
	Дата создания инновационного проекта и реквизиты приказа о его внедрении
	Приказ № 67 от 25.09.2012года

	13.
	Кадровый состав специалистов, участвующих в реализации проекта
	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому: с. Грушевское, с. Саблинское, с. Калиновское, с. Круглолесское,     с. Северное; специалисты по социальной работе 

	14.
	Категория участников проекта
	Одинокие, одиноко проживающие граждане пожилого возраста и инвалиды, нуждающиеся в постоянном постороннем уходе 

	15.
	Продолжительность реализации
	2012-2014 гг.

	16.
	Используемые ресурсы:
	

	16.1
	организационные
	Постоянный социальный патронаж одиноких, одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов 

	16.2
	кадровые
	Обучение заведующих отделениями и специалистов учреждения навыкам общения с гражданами пожилого возраста и инвалидами, оставшихся без возможности общения с окружающей средой 

	16.3
	материально-технические
	

	16.4.
	финансовые, в том числе по источникам
	Без привлечения денежных средств

	17.
	Цель проекта
	Создание благоприятных условий для максимально возможного пребывания пожилых граждан в привычной социальной среде

	18.
	Задачи проекта
	· Улучшение социального положения пожилых людей; 
· укрепление их связей, поддержание социальной мобилизации в обществе; 

· поддержание традиций семейной заботы о старшем поколении; 

· стимулирование пожилых людей и инвалидов к усилению интереса к жизни

	19.
	Практическая значимость проекта
	Решение проблем жизнедеятельности одиноких и одиноко проживающих пожилых граждан и инвалидов

	20.
	Прогнозируемая результативность проекта
	· Поднятие социального статуса пожилого человека;
· улучшение качества жизни, восстановление привычного ритма;

· повышение социально-психологической защищенности;

· возможность общения, взаимопомощи, передачи накопленного опыта.

	21
	Индикаторы и показатели эффективности проекта
	Снижение потребности (уменьшение очередности) в услугах стационарных учреждений социального обслуживания населения

	22.
	Периодичность отчетности о результатах внедрения технологии (годовая, квартальная и т.п.)
	Квартальная по отделениям социального обслуживания на дому
Квартальная, годовая по учреждению

	23.
	Актуальность проекта
	Люди пожилого возраста и инвалиды относятся к наиболее уязвимым слоям общества.

Чтобы не попасть в ситуацию одиночества, в самоизоляцию, пожилому человеку или инвалиду, необходимы социальные контакты, чтобы не поддаваться апатии, не настраивать себя на ожидание несчастья.

Изменение социального статуса человека в старости или при получении инвалидности, связанное с прекращением или ограничением трудовой и общественной деятельности, трансформацией ценностных ориентиров, образа жизни и общения, психологической адаптации к новым условиям, порождает серьезные социальные проблемы.

Составным элементом социальной помощи пожилым людям на данном этапе является технология по приему граждан пожилого возраста и инвалидов в семью на постоянной и временной основе, то есть обеспечение возможности пожилому человеку преодолеть критическую жизненную ситуацию, чтобы как можно дольше оставаться в привычных и комфортных для него условиях. 

	24.
	Описание проекта
	Фостерная (приемная) семья предназначена для постоянного (временного) проживания в ней одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов, утративших способность к самообслуживанию, путем предоставления следующих услуг:

· оказания социально-бытовых услуг;

· оказания санитарно-гигиенических услуг;

· организации питания, в том числе, диетического;

· организации ухода с учетом состояния здоровья;

· организации досуга;

· проведения мероприятий по адаптации обслуживаемых граждан к новым условиям проживания;

· решения проблем одиночества среди людей «третьего возраста».

Соседская помощь предназначена для оказания помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам, мобильным гражданином, проживающим по соседству.

Соседская помощь организуется путем предоставления гражданам пожилого возраста и инвалидам, в зависимости от характера их нуждаемости, следующих социальных услуг:

· поддержание связи с родственниками;

· экстренный вызов врача;

· экстренная покупка и доставка лекарственных средств;

· содействие в срочной госпитализации;

· контроль за соблюдением прав и законных интересов пожилых людей и инвалидов;

консультационные и посреднические услуги.
Гостевая семья предназначена для временного пребывания пожилого человека и инвалида в семье. 

Гостевая семья создается на основании принципа добровольности, уважения друг к другу, клиентам, принятым в гостевую семью, должны быть созданы необходимые условия:

· поддержание связи с родственниками;

· экстренный вызов врача;

· экстренная покупка и доставка лекарственных средств;

· содействие в срочной госпитализации;

· контроль за соблюдением прав и законных интересов пожилых людей и инвалидов;

· консультационные и посреднические услуги.

Этапы реализации программы:

1 этап:

· сбор и анализ информации о семье;

· собеседование с семьей и клиентом с целью выявления основных потребностей;

первичная диагностика потенциальных семей с целью изучения степени выраженности необходимых возможностей.

2 этап:

· отслеживание процесса адаптации пожилых людей и инвалидов;

· психологическая работа с целью снижения тревожности, формирование чувства уверенности и успеха, профилактика конфликтов

практические занятия, включающие обучение навыкам саморегуляции собственного поведения, элементарные упражнения для успокоения, снятия внутреннего напряжения.

3 этап:

· установление договорных отношений с семьей для пожилых людей или инвалидов в рамках оформления модели семьи
· оказание комплексной квалифицированной помощи, направленной на преодоление  трудностей 
· создание базы данных потенциальных семей и пожилых граждан, желающих пребывать в семье
· информирование населения о данной форме социального обслуживания, привлечение к сотрудничеству;
· контроль за соблюдением прав и обязанностей пожилого человека и семьи в ходе социальных патронажей.

	25.
	Достигнутая результативность проекта с указанием даты и способа мониторинга (отчет прилагается)
	2012 год – в 4 населенных пунктах района: с. Грушевское, с. Саблинское, с. Северное и с. Круглолесское было создано 4 приемных (фостерных) семьи для пожилых людей. Им оказано 203 социально-правовых консультаций.
2013 год – созданы 4 фостерных (приемных) семьи для пожилых людей в 2 населенных пунктах района. В ходе постоянного патронажного контроля по исполнению обязательств и ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ этим семьям оказано 57 социально-правовых, консультативных и посреднических услуг;

В течение года продолжался социальный патронаж гостевой семьи (с. Саблинское) с кратковременным пребыванием инвалида не пенсионного возраста, который гостит в выходные и праздничные дни в семье мобильного пожилого человека с активной жизненной позицией. Специалистами учреждения семье оказано 19 консультаций.



